BOLETIN DE SUSCRIPCION AL SERVICIO ABOGADOS 24H

Marque el recuadro de la opcién elegida:
|:| Deseo suscribirme al servicio ABOGADOS 24H FAMILIA por el importe anual de 150,80€ IVA 16% ya incluido.

D Deseo suscribirme al servicio ABOGADOS 24H EMPRESA por el importe anual de 301,60€ IVA 16% ya incluido.

Para ello es precise que cumplimente los siguientes campos:

Razon Social NIF/CIF
Apellidos Nombre
Direccion Localidad
C.P. Provincia Teléfono Fax
Movil E-Mail

Muy Sres. Mios, ruego atiendan, hasta nuevo aviso, los recibos que DIFUSION DE SERVICIOS LEGALES 24H, S.L, les pase en
concepto de cuota anual de suscripcion con cargo a:

Titular de la Cuenta: Firma y fecha:

N° de Cuenta:

En el dia de de 2009

\

Boletin valido para contrataciones a realizar hasta el 31/12/2009.

Le informamos que los datos que usted nos facilita seran incorporados en un fichero responsabilidad de Serveis de Comunicacié Empresarial 1060, S.L. y en un fichero res-
ponsabilidad de DIFUSION DE SERVICIOS LEGALES, 24H, S.L., donde podra ejercer en su caso los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién, con el fin
de realizar la gestion de administraciéon general, informar, comercializar nuestros servicios y mantenimiento de los histéricos de nuestra entidad. Por todo ello solicitamos su
autorizacion para realizar el tratamiento de sus datos conforme a lo dispuesto anteriormente asi como para la comunicacion a las empresas del mismo grupo que DIFUSION
DE SERVICIOS LEGALES, 24H, S.L., denominadas Difusién Juridica y Temas de Actualidad, S.A. e Instituto Superior de Derecho y Economia. Dicha comunicacion podra tener
la finalidad de realizar tareas de gestion general, informacion, desarrollo y comercializacién y envio de informaciones que sean de su interés.

ABOGADOS 24H es un servicio de asistencia legal de la mercantil DIFUSION DE SERVICIOS LEGALES 24H, S.L., CIF B 64016652 con domicilio en C/ Girona, 113 bajos,
08009 Barcelona.

Para contratar el servicio Cumplimente el boletin
y remitalo a Serveis de Comunicacié Empresarial 1.060 al Fax 93 265 47 01

CENTRAL DE SE CONTINENTAL

wliene precio la tranquilidad? 50070 soan

Ahora con el servicio integral de asistencia legal de ABDGADDS 24h, usted; su familia
g incluso su empresa, conoceran |o poco que cuesta sentirse tranguilo.

Servicio ABUGADOS 24h EMPRESA por tan salo Z60E al afio + 16% IVA.

- Para més informacidn y su contratacidn visite: WWW.EEII'HUI'IiEEIEiDﬂEmDPESHFiEll.ﬂEt




CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL
SERVICIO ABOGADOS 24h EMPRESA

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion forman parte del contrato suscrito entre oDIFUSI® N DE SER-
VICIOS LEGALES 24H, S.L.1m y la empresa contratante.

oDIFUSI® N DE SERVICIOS LEGALES 24H, S.L.m, titular de la marca Central de Servicios de Abogacia Continen-
tal Abogados24h (en adelante, Abogados 24h), a través de estas Condiciones Generales de Contratacion, en ade-
lante CONDICIONES protege los legitimos intereses de los consumidores y usuarios que hacen uso de los servicios
que ofrece a través de sus establecimientos sitos en calle Girona 113, bajos de Barcelona (C.P. 08009) y calle Gra-
vina n°® 68 de Hospitalet de LLobregat (CP 08906) o de su portal, www.abogados24horas.es, o servicio telefonico.

I. DISPOSICIONES PRELIMINARES.
I.1. Normas de contratacion.

Las presentes CONDICIONES estan sujetas a lo dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Ge-
nerales de la Contratacion (B.O.E 14-4-1998), en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios (B.O.E 24-7-1984), en el Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre de 1999, por el que se
regula la Contratacion Telefénica o Electronica con condiciones generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley
7/1998, de 13 de abril de 1998, de Condiciones Generales de la Contratacion, la Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacién del Comercio
Minorista, y demas disposiciones vigentes.

El contrato tiene por objeto regular las condiciones generales de prestacion de los servicios ofrecidos por Abogados
24h a través de su establecimiento o de su portal (www.abogados24horas.es)

|.2. Partes contratantes.
ABOGADOS 24 HORAS

“DIFUSION DE SERVICIOS LEGALES 24H, S.L.” es una empresa cuya actividad principal consiste en la interme-
diacion de la prestacion de servicios de asistencia juridica y asesoramiento legal a las personas o entidades que los
contraten, contando al efecto con los medios y autorizaciones suficientes y mantiene el soporte digital a través de la
direccion de correo electronico abogados@abogados24horas.es

USUARIO

Se entiende por USUARIO a la persona fisica o juridica que adquiera, utilice o disfrute los SERVICIOS “Abogados
24h EMPRESA”, debiendo notificarse a Abogados 24h su denominacion social, nimero de Documento identifica-
cion fiscal, domicilio, teléfonos de contacto, correo electrénico, datos bancarios y nombre y apellidos de la persona
autorizada a realizar las consultas en nombre de la empresa.

Ademas el USUARIO, al aceptar el presente contrato declara expresamente que:

- Que ha conocido Abogados 24h por su propia voluntad y que no ha sido coaccionado para ello.
- Que ha leido los términos y condiciones de este contrato.

Il. DEFINICION DEL SERVICIO.
I.1. ORIENTACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO
El dmbito de prestacion del servicio es el del Estado Espafiol, sin perjuicio que los servicios sefialados en el siguiente
parrafo como ndmeros 1y 4, cuales son la asistencia juridica telefonica y la asistencia a las consultas planteadas a

través de correo electronico puedan ser utilizados por los USUARIOS mas alla de la referida demarcacion territorial.

El USUARIO recibira el servicio la ORIENTACION y ASESORAMIENTO “Abogados 24h EMPRESA” realizada por
un abogado por medio de:

1. La asistencia juridica telefénica, llamando al teléfono 902.24.07.31
2. La asistencia telefénica en casos de urgencia: Para los asuntos que revistan el caracter de urgencia

legal, el USUARIO podra ponerse en contacto telefénico con Abogados 24h que le indicara los pasos in-
mediatos a seguir. Este supuesto podra utilizarse en los siguientes supuestos:




» Inspeccidn: presencia fisica de Inspectores de la Administracion en el local de negocio - Hacienda; seguridad
e higiene; trabajo y Seguridad Social; medio ambiente; etc. -.

 Trafico y seguridad vial: dafos sufridos o causados a terceros como consecuencia de accidente del vehiculo
de empresa; inmovilizacion del vehiculo de empresa como consecuencia de alcoholemia, o cualquier otro in-
cumplimiento grave de las normas administrativas.

» Penal: dafos sufridos por el empresario o cualquiera de sus empleados como victimas de delitos violentos -
robo, lesiones, amenazas, etc. -; detencion del empresario o de cualquiera de sus empleados como conse-
cuencia de la realizacion de conductas constitutivas de delito relacionadas con el funcionamiento del negocio.

« Civil: dafos sufridos en el propio local de negocio como consecuencia de accidente - inundacion, incendio, etc.
-, perjuicios causados a terceros como consecuencia de la ejecucion en el local de negocio de actividades mo-
lestas o insalubres - ruidos, humos, etc -.

3. Las consultas presenciales: Las consultas que necesite realizar en nuestras oficinas en C/Girona 113,
bajos, de Barcelona (CP 08009) y Gravina n° 9 de Hospitalet de LLobregat (CP 08906). Estas consultas
también seran resueltas en el acto

4. El correo electrénico: Asistencia de cuestiones planteadas a través de correo electrénico a la direccién de
e-mail abogados@abogados24horas.es

La revision de documentacion: El usuario podra remitir anualmente hasta 9 documentos (de hasta 10
paginas cada uno) para que los abogados de Abogados 24h revisen su sustrato juridico. El USUARIO
podra remitir dicha documentacién por cualquier medio que quede constancia de su envio o a través de
copia enviada por via fax (93.476.58.10) o por correo electronico enviado a la direccién
abogados@abogados24horas.es. En el supuesto de que el documento a revisar exceda del nimero
de paginas arriba indicado, el coste de dicho servicio se tasara y minutaré separadamente de la cuota
“Abogados 24h EMPRESA”, facturandose a 40 € (+ IVA) por hora de trabajo, con un minimo de tiempo
de 30 minutos.

5. Redaccién de documentos, escritos, recursos y contratos: Abogados 24 horas redactara, a peticion del
USUARIO todos aquellos contratos, documentos y escritos que se le requiera.

A continuacion destacamos los escritos que Abogados 24h redactara bajo las condiciones antes descritas
y que quedan cubiertas por la cuota anual, sin perjuicio que Abogados 24h vaya incorporando periédica-
mente nuevos escritos y contratos a los que el USUARIO podra hacer uso.

» Redaccion de cartas modelo de reclamacion a clientes y proveedores.

» Redaccion de cartas modelo dirigidas al arrendador en materia de actualizacion de la renta, prérroga del con-
trato, obras de reparacién urgentes, subarriendo y cesién del contrato.

» Redaccion de escritos modelo de alegaciones y recursos de reposicion y alzada contra sanciones administra-
tivas - excepto sanciones en materia de trafico y seguridad vial -.

» Redaccion de escritos solicitando la cancelacién de los datos de la empresa en Registros de Morosos (RAI,
ASNEF) al Registro publico que corresponda y al Banco.

» Cartas de reclamacion por_adquisicion de bienes por telecompra — a través del teléfono o de Internet — por co-
bros indebidos, devolucion del producto, falta de entrega del producto, defectos del producto adquirido.

» Redaccion de cartas modelo dirigidas al Presidente o, en su caso, al Administrador de la Comunidad de Pro-
pietarios, solicitando la convocatoria de la Junta, la inclusiéon de un tema en el Orden del Dia, o la exhibicion
de los Estatutos y del Libro de Actas.

» Cartas de reclamacion por cobros indebidos o por incumplimiento de contrato o de los periodos de garantia a
empresas constructoras o promotoras, de reformas, reparacion de maquinaria, telefonia, talleres de reparacion
de vehiculos, concesionarios, etc.

» Redaccion de contratos modelo de arrendamiento de local de negocio; compraventa de bienes muebles o in-
muebles; fianza; arras o sefial; opcién de compra; arrendamiento de obras y servicios; franquicia; agencia; de-
posito; préstamo y transaccion.

En el supuesto de que el usuario precise la redaccion de un contrato para un caso concreto, que no tenga la con-
sideracion de contrato modelo, el coste de dicho servicio se tasara y minutara separadamente de la cuota “Abo-
gados 24h EMPRESA?”, facturandose a 40 € (+ IVA) por hora de trabajo, con un minimo de tiempo de 30
minutos.




6. Red de despachos: En los términos y como se detallara en el apartado 1V de las presentes CONDICIONES
GENERALES, el USUARIO tendra derecho a acceder a la red de abogados de Abogados 24h, avalando
ésta la correcta aplicacion de los criterios establecidos en las presentes condiciones.

Todas las respuestas de Abogados 24h a las consultas juridicas planteadas por el USUARIO sean evacuadas te-
lefonicamente, presencialmente o a través de correo electronico revestiran el caracter de orientacion y asesora-
miento que servira al USUARIO de una puesta en conocimiento de una posible solucién de acuerdo con la experiencia
letrada y la legislacion aplicable a cada caso que consulte el USUARIO, y en ningun caso revestiran el caracter de
dictamen.

II.2. HORARIOS

1. La asistencia juridica telefénica se prestara de lunes a viernes, de 9.00 a 14.00 horas y de 16.00 a 19.00
horas, excepto los sabados y los dias considerados festivos en la localidad de Barcelona segun los orga-
nismos oficiales.

2. La asistencia juridica telefonica en casos de urgencia, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

3. Las consultas a las que puede hacer uso el USUARIO se realizaran entre las 9.00 a 14.00 horas y de 16.00
a 19.00 horas, con un preaviso por su parte de un minimo de 12 horas para garantizar la mas correcta aten-
cion personificada.

4. Para las cuestiones planteadas a través del correo electronico el plazo para su resolucion se calculara desde
el momento de su recepcion y seran resueltas en un plazo de entre 48 y 72 horas dependiendo de la com-
plejidad de la cuestion planteada. Si estas consultas llegasen entre las 19.00 y 9.00 horas, se entendera re-
alizada a las 9.00 horas del mismo dia siguiente habil.

5. Larevision de la documentacion aportada requerira de un plazo de entre 48 y 72 horas para la contestacion
por parte de los abogados de Abogados 24h.

6. La redaccion de documentos se elaborara entre las 48 y las 72 horas posteriores a la recepcién por parte
de Abogados 24h.

7. Red de despachos: en caso de tener que derivarse el asunto a un despacho de abogados que forman parte
de la red Abogados 24h, el USUARIO quedara a lo dispuesto al horario de atencion publico que aquel tenga
establecido.

I1.3. CONTENIDOS DE LA CONSULTA

Todas las cuestiones que mantengan relacién y le sea aplicable el Derecho positivo espanol, en el @mbito de la
persona fisica o juridica y sean competencia de Jueces y Tribunales espafioles, y especificamente, las siguientes
materias:

l. Derecho Civil

» Arrendamientos. Asesoramiento general en la formalizacion e interpretacion del contrato de arrendamiento
de local de negocio: duracion; prorroga; desistimiento; determinacion y actualizacion de la renta; fianza;
conservacion, mejora y obras del arrendatario; enajenacion de la finca arrendada; derecho de adquisicion
preferente; cesion del contrato y subarriendo; indemnizacién al arrendatario; resolucién y extincion del
contrato.

» Propiedad horizontal. Asesoramiento general en la interpretacion y aplicacion de los Estatutos de la Comuni-
dad de Propietarios; cuotas de participacion; derechos y obligaciones de los vecinos; gastos de Comunidad; ac-
tividades molestas, peligrosas o insalubres; obras de conservacion y obras que precisan autorizacion; funciones
asignadas al Presidente, al Secretario y al Administrador; convocatoria de la Junta de Propietarios; participa-
cion e impugnacion de acuerdos comunitarios.

» Contratos. Asesoramiento general en la formalizacién e interpretacion de contratos tipicos de naturaleza civil:
compraventa de bienes muebles; donaciones; permutas; constitucién de sociedades civiles; arrendamiento de
obras y servicios; mandatos; préstamos; depdsitos; transacciones; fianzas e hipotecas.

» Inmobiliario. Asesoramiento general en la_formalizacién e interpretacion de contratos de compraventa de bienes
inmuebles: obligaciones del vendedor, saneamiento en caso de eviccién y en caso de defectos o gravamenes

ocultos; obligaciones del comprador; contrato de arras y de opcién de compra; resolucion de la venta por in-
cumplimiento de las obligaciones.

» Hipotecario y reqistral. Asesoramiento general en la interpretacion y alcance de los asientos inscritos en el Re-
gistro de la Propiedad, embargos, hipotecas y servidumbres.




» Responsabilidad civil. Asesoramiento general en materia de responsabilidad extra-contractual por dafios cau-
sados a terceros mediando culpa o negligencia del empresario o profesional, o de las personas por las que estos
deban responder.

» Procesal. Asesoramiento general en procesos judiciales en los que no es preceptiva la intervencion de Abogado
ni Procurador: Juicio Verbal por cuantia no superior a 900 euros y Proceso Monitorio.

. Derecho Mercantil

» Societario. Asesoramiento general en el funcionamiento de la sociedad mercantil: escritura de constitucion; in-
terpretacion y modificacion de los Estatutos; denominacién y domicilio social; régimen de las acciones y parti-
cipaciones; aumento y reduccién del capital; convocatoria, competencias y acuerdos de la Junta General;
nombramiento, separacién y responsabilidad de los Administradores; formulacién de las cuentas anuales; trans-
formacion, fusidn y escisién; separacion y exclusion de socios; disolucion y liquidacién; sociedad unipersonal
y nueva empresa

» Registral. Asesoramiento general en la interpretacion y alcance de los asientos inscritos en el Registro Mercantil:
inscripcion de empresarios individuales, sociedades anénimas, de responsabilidad limitada y de otras entida-
des; inscripcion de sucursales y de empresarios extranjeros; nombramiento de auditores; legalizacion de li-
bros; depdsito y publicidad de las cuentas; cierre de la hoja registral.

» Contratos. Asesoramiento general en la formalizacion e interpretacion de contratos de naturaleza mercantil:
compraventa; permuta; fianza; franquicia; agencia; depdsito; préstamo; venta a plazos de bienes muebles; le-
asing y renting; cuenta corriente; transporte terrestre y condiciones generales de la contratacion.

» Contrato de seguro. Asesoramiento general en la formalizacion e interpretacion del contrato de seguro de cir-
culacion de vehiculos a motor; responsabilidad civil y dafios.

» Cambiario. Asesoramiento general en todo lo relacionado con la letra de cambio, el pagaré y el cheque.

» Propiedad intelectual e industrial. Asesoramiento general en materia de derechos de autor; patentes, marcas
y disefio industrial.

» Mercado y competencia. Asesoramiento general en materia de publicidad; competencia desleal; comercio mi-
norista; garantias en la venta de bienes de consumo; proteccion de datos de caracter personal; defensa de con-
sumidores y usuarios.

» Concursal. Asesoramiento general en casos de insolvencia provisional o definitiva del empresario.
» Morosidad. Asesoramiento general en reclamaciones derivadas de la falta de cumplimiento puntual y exacto de

las obligaciones contraidas: impago de facturas, defectuosa prestacion de servicios, o retraso en la entrega de
mercancias.

. Derecho Laboral

» Relacion laboral. Asesoramiento general en la formalizacion de la relacion de trabajo: elementos, duracion, efi-
cacia y modalidades del contrato de trabajo; periodo de prueba; derechos y deberes laborales basicos; clasifi-
cacion profesional; salario; jornada de trabajo, horas extraordinarias, trabajo nocturno y trabajo a tiempo parcial;
descanso semanal, fiestas, permisos y vacaciones; movilidad funcional y geografica; subcontratacion de obras
y servicios; cesion de trabajadores; excedencias; extincion de la relacion laboral por voluntad del trabajador, cau-
sas objetivas o despido; faltas y sanciones de los trabajadores; derechos sindicales; huelgas; negociacion, in-
terpretacion y eficacia de los Convenios Colectivos.

» Prevencion de riesgos laborales. Asesoramiento general en la prevencion de accidentes de trabajo: evaluacion
de riesgos; formacion de los trabajadores; coordinacion de actividades empresariales; actuacion de las Mutuas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales; infracciones y sanciones en materia de prevencion.

» Relaciones laborales especiales. Asesoramiento general en la formalizacion de la relacion laboral con perso-
nas extranjeras, minusvalidas, personal de alta direccién, artistas y servicio doméstico.

» Seguridad Social. Asesoramiento general en materia de Régimen General y Especial de Trabajadores Auto-
nomos: afiliacion, cotizacion y recaudacion; accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; incapacidad
temporal, maternidad, invalidez; jubilacién y proteccion por desempleo.

» Inspeccién. Asesoramiento general en la tramitacion de las inspecciones de trabajo y seguridad social: dere-
chos y deberes de la inspeccion, modalidades y documentacion de la actuacion inspectora, medidas derivadas
de la actividad inspectora; actas de inspeccién y régimen de recursos.




« Infracciones y sanciones. Asesoramiento general en materia de infracciones laborales y de seguridad social im-
putables al empresario, al trabajador autébnomo o al propio trabajador: empresas de trabajo temporal y empre-
sas usuarias; emigracion y trabajo de extranjeros; responsabilidad directa, solidaria o subsidiaria; procedimiento
sancionador, tramitacion y régimen de recursos.

» Procesal. Asesoramiento general en materia de conciliacion previa y procedimientos judiciales: despidos, san-
ciones, reclamacion de salarios, vacaciones, clasificacion profesional, movilidad geografica, régimen de recur-
S0s y ejecucion de sentencias.

IV. Derecho Administrativo

» Procedimiento administrativo. Asesoramiento general en la tramitacion de expedientes administrativos: térmi-
nos y plazos; derecho de acceso a expedientes y registros; requisitos, eficacia y nulidad de los actos adminis-
trativos; audiencia de los interesados; desistimiento, renuncia y caducidad del expediente; resolucion expresa
y silencio administrativo; ejecucion de los actos de la Administracion; revision de oficio, recursos de alzada y
reposicion; reclamacion previa al ejercicio de acciones civiles y laborales; potestad sancionadora; responsabi-
lidad de la Administracion y del personal a su servicio.

» Circulacion y seguridad vial. Asesoramiento general en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial: autorizaciones administrativas; seguro de responsabilidad civil; accidentes; sanciones y régimen
de recursos.

» Permisos, licencias y autorizaciones. Asesoramiento general en materia de actividades que requieran la ob-
tencién de licencia administrativa: actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas; medio ambiente; ur-
banismo y vivienda; transportes y comunicaciones.

V. Derecho Fiscal

» Tributos. Asesoramiento general en materia de derechos y garantias del contribuyente; deber del empresario
de expedir factura; utilizacion del NIF; declaraciones censales; Impuesto de Sociedades; Impuesto sobre el
Valor Afadido; Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados; Impuesto de
Actividades Econdmicas; retenciones a cuenta del |.R.P.F.

» Inspeccién y régimen sancionador. Asesoramiento general en la inspeccion de tributos: inicio de la actuacion
inspectora; actas de liquidacion; actas de infraccion; conformidad; régimen de recursos administrativos; recla-
maciones ante los Tribunales econémico-administrativos.

VI. Derecho Penal

» Parte especial. Asesoramiento general ante conductas constitutivas de delito o falta: descubrimiento y revela-
cion de secretos; allanamiento de establecimiento abierto al publico; robos, hurtos y estafas; delitos relativos
al mercado y a los consumidores; delitos societarios; delitos contra la Hacienda Publica o contra la Seguridad
Social; delitos contra los derechos de los trabajadores; alcoholemias y otros delitos contra la seguridad del tra-
fico; falsificacion de documentos publicos, privados o mercantiles.

» Responsabilidad civil. Asesoramiento general en materia de responsabilidad civil del empresario o profesional, por
delitos cometidos en el establecimiento que dirija, o por delitos cometidos por sus empleados y dependientes
1Il.PROCESO DE ALTA, PRECIO DE LOS SERVICIOS
lll.1. Precio de los servicios:
El precio del servicio “Abogados 24h EMPRESA es de 260 € (+ IVA) al aiio. El servicio Abogados 24h EMPRESA
da derecho a utilizar el se:rvicio descrito de forma ilimitada durante la duracién del mismo. El precio sera actualizado
anualmente conforme al Indice de Precios al Consumo publicado por el INE u organismo que le sustituya

lll.2. Suscripcidn y proceso de alta

La contratacion de los servicios “Abogados 24h EMPRESA” podran realizarse en cualquiera de las oficinas de Abogados
24h, telefonicamente o a través de la web www.abogados24horas.es, siempre que las condiciones técnicas lo permitan.

En cualquiera de los tres supuestos descritos el USUARIO facilitara sus datos personales y bancarios tal a fin de que
Abogados 24h le pase el recibo bancario por el importe que corresponda a la cuota del servicio “Abogados 24h
EMPRESA”. El USUARIO debe aceptar las CONDICIONES para iniciar el proceso de registro.

El proceso de alta finalizara, y se perfeccionara el contrato en el mismo momento en que Abogados 24h verifi-
que el pago del importe convenido. Una vez se haya verificado Abogados 24h dara del alta al USUARIO, se pon-




dra en contacto con él y le comunicara el “Numero de Usuario” que le corresponda, y le facilitara la correspon-
diente factura.

El “Numero de Usuario” sera de uso exclusivo personal e intransferible por parte del USUARIO y tal y como se prevé
en el apartado 1.2 (relativo a la definicion de USUARIO).Para la plena proteccion de los datos del USUARIO, Abo-
gados 24h le requerira para que facilite mas datos a fin de comprobar que nadie pretenda hacer un uso indebido de
los servicios a través de suplantar la identidad del USUARIO.

IV.RED DE DESPACHOS

Abogados 24h cuenta con una extensa red de abogados que quedara a disposicion del USUARIO para aque-
llos procedimientos que requiera de una actuacion letrada inminente, sea por existir un procedimiento judicial en
curso, o bien porque el USUARIO necesita iniciarlo. Respetando el derecho de eleccién de abogado, el USUA-
RIO podra encargar definitivamente el caso al despacho de la red Abogados 24h teniendo en cuenta los si-
guientes extremos

» El despacho de la red Abogados 24h realizara la primera visita de forma gratuita, por un tiempo aproximado
de unos treinta minutos, y le facilitara un presupuesto sin compromiso por escrito.

» El presupuesto se ajustara a las reglas y recomendaciones de honorarios que publican el Colegio de Aboga-
dos de la localidad donde se encuentre el despacho y se realizard una minuta final con un descuento aproxi-
mado del 30 % respecto dichas recomendaciones.

* En el presupuesto del despacho de la red Abogados 24h no se incluiran los gastos de procurador.

V. DURACION DEL SERVICIO Y RENOVACIONES

El servicio prestado por Abogados 24h es de duracion anual desde el dia de darse de alta del servicio, y se reno-
vara de forma tacita por anualidades sucesivas, aplicandose el mismo importe previsto en el apartado II1.3, de “Pre-
cio de los servicios” mas la actualizacién del indice de Precios al Consumo que establezca anualmente el Instituto
Nacional de Estadistica u organismo oficial que le substituya. La renovacion se realizara automaticamente salvo que
cualquiera de las partes manifieste a la otra antes del mes anterior a la fecha de la renovacién automatica su inten-
cion de no continuar con la relacion contractual.

Llegada la fecha de renovacion, Abogados 24h girara el recibo correspondiente a la cuenta bancaria que el USUA-
RIO ha facilitado a Abogados 24h, que se reserva el derecho a reclamarlo en caso de impago o este sea devuelto.

VI.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para el procedimiento de alta en los SERVICIOS ofrecidos por Abogados 24h, sera necesaria la recopilacion de
datos personales que el USUARIO facilitara libre y voluntariamente, a cuyos efectos declara que toda la informacion
suministrada a la hora de registrarse es veraz, completa y precisa. Toda la informacién de sus datos personales sera
tratada de conformidad a lo estipulado en el apartado 1.2 de estas CONDICIONES y a la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre de 1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

La recogida y tratamiento automatizado de los datos personales de los USUARIOS tiene como finalidad el manteni-
miento de la relacién contractual establecida entre ambos, asi como la gestion, administracion, prestacion, amplia-
cién y mejora de los servicios en los que el USUARIO decida suscribirse, darse de alta o utilizar. El tratamiento de
los datos incluye igualmente el envio de informacion relacionada con Abogados 24h, sin que el USUARIO quede
obligado a contestar a la informacion que se le envie.

En el caso de que sea necesaria la cesion de los datos de caracter personal del USUARIO por parte de Abogados
24h a terceros, Abogados 24h advertira y solicitara al USUARIO previa y expresamente de la cesion, indicando la
identidad del cesionario y la finalidad de la cesion.

Cada parte se compromete a poner en conocimiento de la otra cualquier variacion de los datos personales que se
faciliten para el cumplimiento del contrato para que se puedan actualizar, en caso contrario se entendera que los datos
no han sido modificados y son exactos y actualizados.

En caso de querer ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion se debera dirigir un escrito
con fotocopia del DNI a la direccidon que consta en el encabezamiento de este contrato indicando en el sobre la re-
ferencia: Proteccion de Datos.

En todo caso, se reveleran los datos de los USUARIOS por requerimiento de las autoridades administrativas com-
petentes o por mandato judicial.




El USUARIO declara que todos y cada uno de los datos e informaciones aportados son correctos, y que conoce y
acepta en su integridad las CONDICIONES, que regiran a partir de la contratacion sus relaciones con Abogados 24h.

VIl.- CONDICIONES PARTICULARES

PRIMERA- El servicio de asistencia legal Abogados 24h se prestara unica y exclusivamente a los miembros de la
empresa.... que ostenten tal condicion, durante la duracion del contrato, sin que el servicio sea extensible a los clien-
tes, amigos o terceros ajenos a los mismos.

SEGUNDA.- En el supuesto de que la consulta provenga de persona no asociada o miembro de la empresa con-
tratante, Abogados 24h ofertara a dicha persona los servicios legales de forma auténoma a la empresa fijando par-
ticularmente para esta persona interesada las condiciones (precio tarifa del servicio) sin que se pueda beneficiar de
la relacion especial que exista entre Abogados 24h y la empresa contratante.

TERCERA.- En el momento de contratar el servicio, la Empresa contratante nombrara a dos personas fisicas (uno
como interlocutor principal y otro como substituto), que realizaran las funciones de intermediacion o canalizacién de
las consultas realizadas por parte de la Empresa.

Mediante notificacion expresa la Empresa, en cualquier momento durante la vigencia del servicio podra sustituir a las
personas designadas para dichas funciones.

Condiciones aprobadas en Barcelona, febrero de 2009

tliene precio la tranquilidad? ABOGAD S 6nah

Ahora con el servicio integral de asistencia legal de ABDGADDS 24h, usted; su familia
g incluso su empresa, conoceran |o poco que cuesta sentirse tranguilo.

Servicio ABUGADOS 24h EMPRESA por tan salo Z60E al afio + 16% IVA.

- Para més informacidn y su contratacidn visite: WWW.EEII'HUI'IiEEIEiDﬂEmDPESHFiEll.ﬂEt




CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
DEL SERVICIO ABOGADOS 24h FAMILIA

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién forman parte del contrato suscrito entre “DIFUSION DE SER-
VICIOS LEGALES 24H, S.L.” y el contratante.

“DIFUSION DE SERVICIOS LEGALES 24H, S.L.”, titular de la marca Central de Servicios de Abogacia Continen-
tal Abogados24h (en adelante, Abogados 24h), a través de estas Condiciones Generales de Contratacion, en ade-
lante CONDICIONES protege los legitimos intereses de los consumidores y usuarios que hacen uso de los servicios
que ofrece a través de sus establecimientos sitos en calle Girona 113, bajos de Barcelona (C.P. 08009) y calle Gra-
vina n°® 68 de Hospitalet de LLobregat (CP 08906) o de su portal, www.abogados24horas.es, o servicio telefonico.

I. DISPOSICIONES PRELIMINARES.
I.1. Normas de contratacion.

Las presentes CONDICIONES estan sujetas a lo dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Ge-
nerales de la Contratacion (B.O.E 14-4-1998), en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios (B.O.E 24-7-1984), en el Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre de 1999, por el que se
regula la Contratacion Telefénica o Electronica con condiciones generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley
7/1998, de 13 de abril de 1998, de Condiciones Generales de la Contratacion, la Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacién del Comercio
Minorista, y demas disposiciones vigentes.

El contrato tiene por objeto regular las condiciones generales de prestacion de los servicios ofrecidos por Abogados
24h a través de su establecimiento o de su portal (www.abogados24horas.es)

|.2. Partes contratantes.
ABOGADOS 24 HORAS

“DIFUSION DE SERVICIOS LEGALES 24H, S.L.” es una empresa cuya actividad principal consiste en la interme-
diacion de la prestacion de servicios de asistencia juridica y asesoramiento legal a las personas o entidades que los
contraten, contando al efecto con los medios y autorizaciones suficientes y mantiene el soporte digital a través de la
direccion de correo electronico abogados@abogados24horas.es

USUARIO

Se entiende por USUARIO a la persona fisica que adquiera, utilice o disfrute los SERVICIOS “Abogados 24h FA-
MILIA”, debiendo notificarse a Abogados 24h su nombre y apellidos, asi como su Numero de Identificacion Fiscal,
domicilio, teléfonos de contacto, correo electronico, datos bancarios y nombre y apellidos de las personas que for-
man la familia, entendiéndose por la misma a los padres e hijos que conviven en el mismo domicilio.

Ademas el USUARIO, al aceptar el presente contrato declara expresamente que:
- Que ha conocido Abogados 24h por su propia voluntad y que no ha sido coaccionado para ello.
- Que ha leido los términos y condiciones de este contrato.
Il. DEFINICION DEL SERVICIO.
I.1.- ORIENTACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO
El dmbito de prestacion del servicio es el del Estado Espafiol, sin perjuicio que los servicios sefialados en el siguiente
parrafo como ndmeros 1y 4, cuales son la asistencia juridica telefonica y la asistencia a las consultas planteadas a

través de correo electronico puedan ser utilizados por los USUARIOS mas alla de la referida demarcacion territorial.

El USUARIO recibira el servicio la ORIENTACION y ASESORAMIENTO “Abogados 24h FAMILIA” realizada por un
abogado por medio de:

1. La asistencia juridica telefénica., lamando al teléfono 902.24.07.31
2. La asistencia telefénica en casos de urgencia: Para los asuntos que revistan el caracter de urgencia

legal, el USUARIO podra ponerse en contacto telefénico con Abogados 24h que le indicara los pasos in-
mediatos a seguir. Este supuesto podra utilizarse en los siguientes supuestos:




Inspeccidn: presencia fisica de Inspectores de la Administracion en el local de negocio - Hacienda; seguridad
e higiene; trabajo y Seguridad Social; medio ambiente; etc. -.

Trafico y seguridad vial: dafios sufridos o causados a terceros como consecuencia de accidente del vehiculo
de empresa; inmovilizacion del vehiculo de empresa como consecuencia de alcoholemia, o cualquier otro in-
cumplimiento grave de las normas administrativas.

Penal: dafios sufridos por el empresario o cualquiera de sus empleados como victimas de delitos violentos -
robo, lesiones, amenazas, etc. -; detencion del empresario o de cualquiera de sus empleados como conse-
cuencia de la realizacion de conductas constitutivas de delito relacionadas con el funcionamiento del negocio.

Civil: dafios sufridos en el propio local de negocio como consecuencia de accidente - inundacion, incendio, etc.
-, perjuicios causados a terceros como consecuencia de la ejecucion en el local de negocio de actividades mo-
lestas o insalubres - ruidos, humos, etc -.

3. Las consultas presenciales: Las consultas que necesite realizar en nuestras oficinas en C/Girona 113,
bajos, de Barcelona (CP 08009) y Gravina n° 9 de Hospitalet de LLobregat (CP 08906). Estas consultas
también seran resueltas en el acto

4. El correo electrénico: Asistencia de cuestiones planteadas a través de correo electrénico a la direccién de
e-mail abogados@abogados24horas.es

La revision de documentacion: El usuario podra remitir anualmente hasta 9 documentos (de hasta 10
paginas cada uno) para que los abogados de Abogados 24h revisen su sustrato juridico. El USUARIO
podra remitir dicha documentacién por cualquier medio que quede constancia de su envio o a través de
copia enviada por via fax (93.476.58.10) o por correo electronico enviado a la direccién
abogados@abogados24horas.es. En el supuesto de que el documento a revisar exceda del nimero
de paginas arriba indicado, el coste de dicho servicio se tasara y minutaré separadamente de la cuota
“Abogados 24h FAMILIA”, facturandose a 40 € (+ IVA) por hora de trabajo, con un minimo de tiempo
de 30 minutos.

5. Redaccion de documentos, escritos, recursos y contratos: Abogados 24 horas redactara, a peticion
del USUARIO todos aquellos contratos, documentos y escritos que se le requiera.

A continuacion destacamos los escritos que Abogados 24h redactara bajo las condiciones antes descritas
y que quedan cubiertas por la cuota anual, sin perjuicio que Abogados 24h vaya incorporando periédica-
mente nuevos escritos y contratos a los que el USUARIO podra hacer uso.

Redaccién de_cartas modelo de reclamacion a clientes y proveedores.

Redaccién de cartas modelo dirigidas al arrendador en materia de actualizacion de la renta, prorroga del con-
trato, obras de reparacién urgentes, subarriendo y cesién del contrato.

Redaccién de escritos modelo de alegaciones y_recursos de reposicion y alzada contra sanciones administra-
tivas - excepto sanciones en materia de trafico y seguridad vial -.

Redaccién de escritos solicitando la cancelacion de los datos de la empresa en Registros de Morosos (RAI,
ASNEF) al Registro publico que corresponda y al Banco.

Cartas de reclamacion por adquisicion de bienes por telecompra — a través del teléfono o de Internet — por co-
bros indebidos, devolucion del producto, falta de entrega del producto, defectos del producto adquirido.

Redaccion de cartas modelo dirigidas al Presidente o, en su caso, al Administrador de la Comunidad de Pro-
pietarios, solicitando la convocatoria de la Junta, la inclusiéon de un tema en el Orden del Dia, o la exhibicion
de los Estatutos y del Libro de Actas.

Cartas de reclamacion por cobros indebidos o por incumplimiento de contrato o de los periodos de garantia a
empresas constructoras o promotoras, de reformas, reparacion de maquinaria, telefonia, talleres de reparacion
de vehiculos, concesionarios, etc.

Redaccién de contratos modelo de arrendamiento de local de negocio; compraventa de bienes muebles o in-
muebles; fianza; arras o sefial; opcién de compra; arrendamiento de obras y servicios; franquicia; agencia; de-
posito; préstamo y transaccion.

En el supuesto de que el usuario precise la redaccion de un contrato para un caso concreto, que no tenga la
consideracion de contrato modelo, el coste de dicho servicio se tasard y minutara separadamente de la cuota
“Abogados 24h FAMILIA”, facturandose a 40 € (+ IVA) por hora de trabajo, con un minimo de tiempo de 30
minutos.
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6. Red de despachos: En los términos y como se detallara en el apartado 1V de las presentes CONDICIONES
GENERALES, el USUARIO tendra derecho a acceder a la red de abogados de Abogados 24h, avalando
ésta la correcta aplicacion de los criterios establecidos en las presentes condiciones.

Todas las respuestas de Abogados 24h a las consultas juridicas planteadas por el USUARIO sean evacuadas te-
lefonicamente, presencialmente o a través de correo electronico revestiran el caracter de orientacion y asesora-
miento que servira al USUARIO de una puesta en conocimiento de una posible solucién de acuerdo con la experiencia
letrada y la legislacion aplicable a cada caso que consulte el USUARIO, y en ningun caso revestiran el caracter de
dictamen.

I1.2.- HORARIOS

1. La asistencia juridica telefénica se prestara de lunes a viernes, de 9.00 a 14.00 horas y de 16.00 a 19.00
horas, excepto los sabados y los dias considerados festivos en la localidad de Barcelona segun los orga-
nismos oficiales.

2. La asistencia juridica telefonica en casos de urgencia, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

3. Las consultas a las que puede hacer uso el USUARIO se realizaran entre las 9.00 a 14.00 horas y de 16.00
a 19.00 horas, con un preaviso por su parte de un minimo de 12 horas para garantizar la mas correcta aten-
cion personificada.

4. Para las cuestiones planteadas a través del correo electronico el plazo para su resolucion se calculara desde
el momento de su recepcion y seran resueltas en un plazo de entre 48 y 72 horas dependiendo de la com-
plejidad de la cuestion planteada. Si estas consultas llegasen entre las 19.00 y 9.00 horas, se entendera re-
alizada a las 9.00 horas del mismo dia siguiente habil.

5. Larevision de la documentacion aportada requerira de un plazo de entre 48 y 72 horas para la contestacion
por parte de los abogados de Abogados 24h.

6. La redaccion de documentos se elaborara entre las 48 y las 72 horas posteriores a la recepcién por parte
de Abogados 24h.

7. Red de despachos: en caso de tener que derivarse el asunto a un despacho de abogados que forman parte
de la red Abogados 24h, el USUARIO quedara a lo dispuesto al horario de atencién publico que aquel tenga
establecido.

I1.3.- CONTENIDOS DE LA CONSULTA

Todas las cuestiones que mantengan relacién y le sea aplicable el Derecho positivo espanol, en el @mbito de la
persona fisica o juridica y sean competencia de Jueces y Tribunales espafioles, y especificamente, las siguientes
materias:

l. Derecho Civil

» Arrendamientos. Asesoramiento general en la_formalizacion e interpretacion del contrato de arrendamiento
de local de negocio: duracion; prorroga; desistimiento; determinacion y actualizacion de la renta; fianza;
conservacion, mejora y obras del arrendatario; enajenacion de la finca arrendada; derecho de adquisicion
preferente; cesion del contrato y subarriendo; indemnizacién al arrendatario; resolucién y extincion del
contrato.

» Propiedad horizontal. Asesoramiento general en la interpretacion y aplicacion de los Estatutos de la Comuni-
dad de Propietarios; cuotas de participacion; derechos y obligaciones de los vecinos; gastos de Comunidad; ac-
tividades molestas, peligrosas o insalubres; obras de conservacion y obras que precisan autorizacion; funciones
asignadas al Presidente, al Secretario y al Administrador; convocatoria de la Junta de Propietarios; participa-
cion e impugnacion de acuerdos comunitarios.

» Contratos. Asesoramiento general en la_formalizacién e interpretacion de contratos tipicos de naturaleza civil:
compraventa de bienes muebles; donaciones; permutas; constitucién de sociedades civiles; arrendamiento de
obras y servicios; mandatos; préstamos; depdsitos; transacciones; fianzas e hipotecas.

» Inmobiliario. Asesoramiento general en la_formalizacién e interpretacion de contratos de compraventa de bienes
inmuebles: obligaciones del vendedor, saneamiento en caso de eviccién y en caso de defectos o gravamenes

ocultos; obligaciones del comprador; contrato de arras y de opcién de compra; resolucion de la venta por in-
cumplimiento de las obligaciones.

» Hipotecario y reqistral. Asesoramiento general en la interpretacion y alcance de los asientos inscritos en el Re-
gistro de la Propiedad, embargos, hipotecas y servidumbres.
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» Responsabilidad civil. Asesoramiento general en materia de responsabilidad extra-contractual por dafios cau-
sados a terceros mediando culpa o negligencia del empresario o profesional, o de las personas por las que estos
deban responder.

» Procesal. Asesoramiento general en procesos judiciales en los que no es preceptiva la intervencion de Abogado
ni Procurador: Juicio Verbal por cuantia_no superior a 900 euros y Proceso Monitorio.

. Derecho Mercantil

» Societario. Asesoramiento general en el funcionamiento de la sociedad mercantil: escritura de constitucion; in-
terpretacion y modificacion de los Estatutos; denominacién y domicilio social; régimen de las acciones y parti-
cipaciones; aumento y reduccién del capital; convocatoria, competencias y acuerdos de la Junta General;
nombramiento, separacién y responsabilidad de los Administradores; formulacién de las cuentas anuales; trans-
formacion, fusidn y escisién; separacion y exclusion de socios; disolucion y liquidacién; sociedad unipersonal
y nueva empresa

» Registral. Asesoramiento general en la_interpretacién y alcance de los asientos inscritos en el Reqistro Mercantil:
inscripcion de empresarios individuales, sociedades anénimas, de responsabilidad limitada y de otras entida-

des; inscripcion de sucursales y de empresarios extranjeros; nombramiento de auditores; legalizacion de li-
bros; depdsito y publicidad de las cuentas; cierre de la hoja registral.

» Contratos. Asesoramiento general en la formalizacion e interpretacién de contratos de naturaleza mercantil:
compraventa; permuta; fianza; franquicia; agencia; depdsito; préstamo; venta a plazos de bienes muebles; le-

asing y renting; cuenta corriente; transporte terrestre y condiciones generales de la contratacion.

» Contrato de seguro. Asesoramiento general en la formalizacion e interpretacion del contrato de seguro de cir-
culacion de vehiculos a motor; responsabilidad civil y dafios.

» Cambiario. Asesoramiento general en todo lo relacionado con la letra de cambio, el pagaré y el cheque.

» Propiedad intelectual e industrial. Asesoramiento general en materia de derechos de autor; patentes, marcas
y disefio industrial.

» Mercado y competencia. Asesoramiento general en materia de publicidad; competencia desleal; comercio mi-
norista; garantias en la venta de bienes de consumo; proteccion de datos de caracter personal; defensa de con-
sumidores y usuarios.

» Concursal. Asesoramiento general en casos de insolvencia provisional o definitiva del empresario.

» Morosidad. Asesoramiento general en reclamaciones derivadas de la falta de cumplimiento puntual y exacto de
las obligaciones contraidas: impago de facturas, defectuosa prestacion de servicios, o retraso en la entrega de
mercancias.

. Derecho Laboral

» Relacion laboral. Asesoramiento general en la formalizacion de la relacion de trabajo: elementos, duracion, efi-
cacia y modalidades del contrato de trabajo; periodo de prueba; derechos y deberes laborales basicos; clasifi-
cacion profesional; salario; jornada de trabajo, horas extraordinarias, trabajo nocturno y trabajo a tiempo parcial;
descanso semanal, fiestas, permisos y vacaciones; movilidad funcional y geografica; subcontratacion de obras
y servicios; cesion de trabajadores; excedencias; extincion de la relacion laboral por voluntad del trabajador, cau-
sas objetivas o despido; faltas y sanciones de los trabajadores; derechos sindicales; huelgas; negociacion, in-
terpretacion y eficacia de los Convenios Colectivos.

» Prevencién de riesgos laborales. Asesoramiento general en la prevencion de accidentes de trabajo: evalua-
cion de riesgos; formacion de los trabajadores; coordinacion de actividades empresariales; actuacion de las
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales; infracciones y sanciones en materia de
prevencion.

» Relaciones laborales especiales. Asesoramiento general en la formalizacion de la relacion laboral con perso-
nas extranjeras, minusvalidas, personal de alta direccién, artistas y servicio doméstico.

» Seguridad Social. Asesoramiento general en materia de Régimen General y Especial de Trabajadores Auto-
nomos: afiliacion, cotizacion y recaudacion; accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; incapacidad
temporal, maternidad, invalidez; jubilacién y proteccion por desempleo.

» Inspeccién. Asesoramiento general en la tramitacion de las inspecciones de trabajo y seguridad social: dere-
chos y deberes de la inspeccion, modalidades y documentacion de la actuacion inspectora, medidas derivadas
de la actividad inspectora; actas de inspeccién y régimen de recursos.
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Infracciones y sanciones. Asesoramiento general en materia de infracciones laborales y de seguridad social im-
putables al empresario, al trabajador autébnomo o al propio trabajador: empresas de trabajo temporal y empre-
sas usuarias; emigracion y trabajo de extranjeros; responsabilidad directa, solidaria o subsidiaria; procedimiento
sancionador, tramitacion y régimen de recursos.

Procesal. Asesoramiento general en materia de conciliacion previa y procedimientos judiciales: despidos, san-
ciones, reclamacion de salarios, vacaciones, clasificacion profesional, movilidad geografica, régimen de recur-
S0s y ejecucion de sentencias.

IV. Derecho Administrativo

Procedimiento administrativo. Asesoramiento general en la tramitacion de expedientes administrativos: térmi-
nos y plazos; derecho de acceso a expedientes y registros; requisitos, eficacia y nulidad de los actos adminis-
trativos; audiencia de los interesados; desistimiento, renuncia y caducidad del expediente; resolucion expresa
y silencio administrativo; ejecucion de los actos de la Administracion; revision de oficio, recursos de alzada y
reposicion; reclamacion previa al ejercicio de acciones civiles y laborales; potestad sancionadora; responsabi-
lidad de la Administracion y del personal a su servicio.

Circulacion y seguridad vial. Asesoramiento general en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial: autorizaciones administrativas; seguro de responsabilidad civil; accidentes; sanciones y régimen
de recursos.

Permisos, licencias y autorizaciones. Asesoramiento general en materia de actividades que requieran la ob-
tencién de licencia administrativa: actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas; medio ambiente; ur-
banismo y vivienda; transportes y comunicaciones.

V. Derecho Fiscal

Tributos. Asesoramiento general en materia de derechos y garantias del contribuyente; deber del empresario
de expedir factura; utilizacion del NIF; declaraciones censales; Impuesto de Sociedades; Impuesto sobre el
Valor Afadido; Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados; Impuesto de
Actividades Econdmicas; retenciones a cuenta del |.R.P.F.

Inspeccion y régimen sancionador. Asesoramiento general en la inspeccién de tributos: inicio de la actuacion
inspectora; actas de liquidacion; actas de infraccion; conformidad; régimen de recursos administrativos; recla-
maciones ante los Tribunales econémico-administrativos.

VI. Derecho Penal

Parte especial. Asesoramiento general ante conductas constitutivas de delito o falta: descubrimiento y revela-
cion de secretos; allanamiento de establecimiento abierto al publico; robos, hurtos y estafas; delitos relativos
al mercado y a los consumidores; delitos societarios; delitos contra la Hacienda Publica o contra la Seguridad
Social; delitos contra los derechos de los trabajadores; alcoholemias y otros delitos contra la seguridad del tra-
fico; falsificacion de documentos publicos, privados o mercantiles.

Responsabilidad civil. Asesoramiento general en materia de responsabilidad civil del empresario o profe-
sional, por delitos cometidos en el establecimiento que dirija, o por delitos cometidos por sus empleados y
dependientes

Il. PROCESO DE ALTA, PRECIO DE LOS SERVICIOS

lll.1. Precio de los servicios:

El precio del servicio “Abogados 24h FAMILIA es de 130 € (+ IVA) al afo. El servicio Abogados 24h FAMI-
LIA da derecho a utilizar el servicio dgscrito de forma ilimitada durante la duracion del mismo. El precio sera
actualizado anualmente conforme al Indice de Precios al Consumo publicado por el INE u organismo que le
sustituya

lll.2. Suscripcidn y proceso de alta

La contratacion de los servicios “Abogados 24h FAMILIA” podra realizarse en cualquiera de las oficinas de Abo-
gados 24h, telefénicamente o a través de la web www.abogados24horas.es, siempre que las condiciones técnicas
lo permitan.

En cualquiera de los tres supuestos descritos el USUARIO facilitara sus datos personales y bancarios tal a fin de que
Abogados 24h le pase el recibo bancario por el importe que corresponda a la cuota del servicio “Abogados 24h
FAMILIA”. El USUARIO debe aceptar las CONDICIONES para iniciar el proceso de registro.
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El proceso de alta finalizara, y se perfeccionara el contrato en el mismo momento en que Abogados 24h verifique el
pago del importe convenido. Una vez se haya verificado Abogados 24h dara del alta al USUARIO, se pondra en con-
tacto con él y le comunicara el “Numero de Usuario” que le corresponda, y le facilitara la correspondiente factura.

El “Numero de Usuario” sera de uso exclusivo personal e intransferible por parte del USUARIO y tal y como se prevé
en el apartado 1.2 (relativo a la definicion de USUARIO).Para la plena proteccion de los datos del USUARIO, Abo-
gados 24h le requerira para que facilite mas datos a fin de comprobar que nadie pretenda hacer un uso indebido de
los servicios a través de suplantar la identidad del USUARIO.

IV.RED DE DESPACHOS

Abogados 24h cuenta con una extensa red de abogados que quedara a disposicion del USUARIO para aquellos pro-
cedimientos que requiera de una actuacion letrada inminente, sea por existir un procedimiento judicial en curso, o
bien porque el USUARIO necesita iniciarlo. Respetando el derecho de eleccion de abogado, el USUARIO podra en-
cargar definitivamente el caso al despacho de la red Abogados 24h teniendo en cuenta los siguientes extremos

» El despacho de la red Abogados 24h realizara la primera visita de forma gratuita, por un tiempo aproximado
de unos treinta minutos, y le facilitara un presupuesto sin compromiso por escrito.

» El presupuesto se ajustara a las reglas y recomendaciones de honorarios que publican el Colegio de Aboga-
dos de la localidad donde se encuentre el despacho y se realizard una minuta final con un descuento aproxi-
mado del 30 % respecto dichas recomendaciones.

* En el presupuesto del despacho de la red Abogados 24h no se incluiran los gastos de procurador.

V. DURACION DEL SERVICIO Y RENOVACIONES

El servicio prestado por Abogados 24h es de duracion anual desde el dia de darse de alta del servicio, y se reno-
vara de forma tacita por anualidades sucesivas, aplicandose el mismo importe previsto en el apartado II1.3, de “Pre-
cio de los servicios” mas la actualizacién del indice de Precios al Consumo que establezca anualmente el Instituto
Nacional de Estadistica u organismo oficial que le substituya. La renovacion se realizara automaticamente salvo que
cualquiera de las partes manifieste a la otra antes del mes anterior a la fecha de la renovacién automatica su inten-
cion de no continuar con la relacion contractual.

Llegada la fecha de renovacion, Abogados 24h girara el recibo correspondiente a la cuenta bancaria que el USUA-
RIO ha facilitado a Abogados 24h, que se reserva el derecho a reclamarlo en caso de impago o este sea devuelto.

VI.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para el procedimiento de alta en los SERVICIOS ofrecidos por Abogados 24h, sera necesaria la recopilacion de
datos personales que el USUARIO facilitara libre y voluntariamente, a cuyos efectos declara que toda la informacién
suministrada a la hora de registrarse es veraz, completa y precisa. Toda la informacién de sus datos personales sera
tratada de conformidad a lo estipulado en el apartado 1.2 de estas CONDICIONES y a la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre de 1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

La recogida y tratamiento automatizado de los datos personales de los USUARIOS tiene como finalidad el manteni-
miento de la relacién contractual establecida entre ambos, asi como la gestion, administracion, prestacion, amplia-
cién y mejora de los servicios en los que el USUARIO decida suscribirse, darse de alta o utilizar. El tratamiento de
los datos incluye igualmente el envio de informacion relacionada con Abogados 24h, sin que el USUARIO quede
obligado a contestar a la informacion que se le envie.

En el caso de que sea necesaria la cesion de los datos de caracter personal del USUARIO por parte de Abogados
24h a terceros, Abogados 24h advertira y solicitara al USUARIO previa y expresamente de la cesion, indicando la
identidad del cesionario y la finalidad de la cesion.

Cada parte se compromete a poner en conocimiento de la otra cualquier variacion de los datos personales que se
faciliten para el cumplimiento del contrato para que se puedan actualizar, en caso contrario se entendera que los datos
no han sido modificados y son exactos y actualizados.

En caso de querer ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion se debera dirigir un escrito
con fotocopia del DNI a la direccidon que consta en el encabezamiento de este contrato indicando en el sobre la re-
ferencia: Proteccion de Datos.

En todo caso, se reveleran los datos de los USUARIOS por requerimiento de las autoridades administrativas com-
petentes o por mandato judicial.
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El USUARIO declara que todos y cada uno de los datos e informaciones aportados son correctos, y que conoce y
acepta en su integridad las CONDICIONES, que regiran a partir de la contratacion sus relaciones con Abogados 24h

VIl.- CONDICIONES PARTICULARES

PRIMERA- El servicio de asistencia legal Abogados 24h se prestara unica y exclusivamente a los miembros de la
familia del contratante, sin que el servicio sea extensible a los clientes, amigos o terceros ajenos a la misma.

SEGUNDA.- En el momento de contratar el servicio, la Familia contratante nombrara a dos personas fisicas (uno
como interlocutor principal y otro como substituto), que realizaran las funciones de intermediacion o canalizacién de
las consultas realizadas por parte de la Familia.

Mediante notificacion expresa la Familia, en cualquier momento durante la vigencia del servicio podra sustituir a las
personas designadas para dichas funciones.

Condiciones aprobadas en Barcelona, febrero de 2009

CENTRAL DE SERVICIOS DE ABOG CONTINENTAL

tliene precio la tranquilidad? ABOGAD. v-S24h

Ahora con el servicio integral de asistencia legal de ABDGADDS 24h, usted; su familia
e incluso su empresa, conacerdn |o poco que cuesta sentirse tranquiln.

. servicio ABOGADOS Z4h EMPRESA por tan sdlo 260E al afio + 16% [VA.

- Para més informacidn y su contratacidn visite: WWW.EEII'HUI'IiEEEiDﬂEFﬂDPESBFiBl.ﬂEt
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